Результаты изучения мнения населения о качестве оказания муниципальных услуг Администрацией города Сарова в 2024 году
В течение 2024 года проведено анкетирование населения, основной целью которого является выявление степени удовлетворенности населения качеством предоставляемых государственных услуг, переданных для исполнения органам местного самоуправления, а также муниципальных услуг, предоставляемых Администрацией города Сарова Нижегородской области, муниципальных услуг, предоставляемых муниципальными учреждениями и другими организациями, в которых размещается муниципальное задание (заказ), подлежащих включению в установленном порядке в государственную информационную систему Нижегородской области «Реестр государственных и муниципальных услуг (функций), предоставляемых (исполняемых) органами исполнительной власти Нижегородской области и органами местного самоуправления муниципальных районов, муниципальных округов, городских округов, городских и сельских поселений Нижегородской области и подведомственными им организациями» (далее – муниципальные услуги), создание системы мониторинга качества и доступности муниципальных услуг, предоставляемых муниципальными органами.
Опрос проводился среди совершеннолетних жителей города Сарова, участвовавших в получении муниципальных услуг.
В ходе проведения анкетирования было опрошено 1125 человек. Основная цель проводимого исследования, являлось получение наиболее объективных результатов о качестве оказания муниципальных услуг. 
Анкетирование проведено по следующим муниципальным услугам:
	Наименование услуги
	Результаты анкетирования

	Подготовка и выдача разрешения на строительство, реконструкцию объектов капитального строительства на территории земельного участка, расположенного на территории города Сарова Нижегородской области
	- 60 % респондентов оценили качество предоставления услуг как «очень хорошо»;
- 40 % респондентов оценили качество предоставления услуг как «скорее хорошо»;
- 90 % респондентов отметили, что качество предоставления услуг улучшилось.

	Подготовка и выдача разрешений на ввод объекта в эксплуатацию, расположенного на территории города Сарова Нижегородской области
	- 10 % респондентов оценили качество предоставления услуг как «очень хорошо»;
- 90 % респондентов оценили качество предоставления услуг как «скорее хорошо»;
- 60 % респондентов отметили, что качество предоставления услуг улучшилось.

	Выдача разрешения на проведение земляных работ на территориях общего пользования города Сарова Нижегородской области 

	- 80 % респондентов оценили качество предоставления услуг как «очень хорошо»;
- 20 % респондентов оценили качество предоставления услуг как «скорее хорошо»;
- 100 % респондентов отметили, что качество предоставления услуг улучшилось.

	Выдача разрешения на вырубку или проведение иных работ, связанных со сносом или пересадкой зеленых насаждений
	- 100 % респондентов оценили качество предоставления услуг как «очень хорошо»;
- 100 % респондентов отметили, что качество предоставления услуг улучшилось.

	Принятие документов, а также выдача разрешений о переводе или об отказе в переводе жилого помещения в нежилое или нежилого помещения в жилое помещение на территории города Сарова Нижегородской области
	- 100 % респондентов оценили качество предоставления услуг как «очень хорошо»;
- 100 % респондентов отметили, что качество предоставления услуг улучшилось.

	Согласование проведения переустройства и (или) перепланировки жилого помещения в многоквартирном доме
	- 66 % респондентов оценили качество предоставления услуг как «очень хорошо»;
- 34 % респондентов оценили качество предоставления услуг как «скорее хорошо»;
- 100 % респондентов отметили, что качество предоставления услуг улучшилось.

	Зачисление в образовательное учреждение в области культуры
	- 83 % респондентов оценили качество предоставления услуг как «очень хорошо»;
- 17 % респондентов оценили качество предоставления услуг как «скорее хорошо»;
- 42 % респондентов отметили, что качество предоставления услуг улучшилось.

	Предоставление информации о результатах сданных экзаменов, тестирования и иных вступительных испытаний, а также о зачислении в образовательное учреждение в области культуры в городе Сарове Нижегородской области
	- 66 % респондентов оценили качество предоставления услуг как «очень хорошо»;
- 34 % респондентов оценили качество предоставления услуг как «скорее хорошо»;
- 42 % респондентов отметили, что качество предоставления услуг улучшилось.

	Осуществление библиотечного, библиографического и информационного обслуживания пользователей библиотеки
	- 83 % респондентов оценили качество предоставления услуг как «очень хорошо»;
- 17 % респондентов оценили качество предоставления услуг как «скорее хорошо»;
- 92 % респондентов отметили, что качество предоставления услуг улучшилось.

	Предоставление информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках образовательных учреждений в области культуры в городе Сарове Нижегородской области.
	- 58 % респондентов оценили качество предоставления услуг как «очень хорошо»;
- 42 % респондентов оценили качество предоставления услуг как «скорее хорошо»;
- 42 % респондентов отметили, что качество предоставления услуг улучшилось.

	Предоставление доступа к музейным коллекциям (фондам)
	- 58 % респондентов оценили качество предоставления услуг как «очень хорошо»;
- 42 % респондентов оценили качество предоставления услуг как «скорее хорошо»;
- 92 % респондентов отметили, что качество предоставления услуг улучшилось.

	Прием заявлений о зачислении в муниципальные образовательные организации, реализующие программы общего образования на территории города Сарова Нижегородской области

	- 100 % респондентов оценили качество предоставления услуг как «очень хорошо»;
- 92 % респондентов отметили, что качество предоставления услуг улучшилось.

	Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости на территории города Сарова Нижегородской области
	- 36 % респондентов оценили качество предоставления услуг как «очень хорошо»;
- 64 % респондентов оценили качество предоставления услуг как «скорее хорошо»;
- 100 % респондентов отметили, что качество предоставления услуг не изменилось.

	Проведение экспертной оценки последствий заключения муниципальной организацией, являющейся объектом социальной инфраструктуры для детей, договора аренды и договора безвозмездного пользования объектов собственности, закрепленных за ней, для обеспечения образования, воспитания, развития, отдыха и оздоровления детей
	- 50 % респондентов оценили качество предоставления услуг как «очень хорошо»;
- 50 % респондентов оценили качество предоставления услуг как «скорее хорошо»;
- 100 % респондентов отметили, что качество предоставления услуг улучшилось.

	Предоставление земельных участков на территории города Сарова Нижегородской области в собственность собственникам зданий, сооружений, расположенных на этих земельных участках
	- 60 % респондентов оценили качество предоставления услуг как «очень хорошо»;
- 40 % респондентов оценили качество предоставления услуг как «скорее хорошо»;
- 100 % респондентов отметили, что качество предоставления услуг улучшилось.

	Предоставление в собственность земельных участков членам некоммерческих организаций, созданных для ведения садоводства, огородничества на территории городского округа город Саров Нижегородской области
	- 50 % респондентов оценили качество предоставления услуг как «очень хорошо»;
- 50 % респондентов оценили качество предоставления услуг как «скорее хорошо»;
- 100 % респондентов отметили, что качество предоставления услуг улучшилось.



Результаты анкетирования показали, что 99,11% от общего числа опрошенных удовлетворены качеством оказания муниципальных услуг, что говорит об удовлетворенности населения в целом качеством оказания услуг 

